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Современный мир, окружающий человека, состоит из множества устройств с пометкой «умный». Технологии искусственного интеллекта внедряются во все сферы жизни человека – от бытовых задач до крупных систем. Все эти устройства должны, в первую очередь, быть безопасными, именно этому посвящён первый пункт принципов роботехники, разработанных Айзеком Азимовым [1]. Помимо сложного внутреннего устройства, связанного с деятельностью множества технических специалистов, визуальный облик и общее впечатление должны также отражать безопасность и доброжелательность объекта. 

В массовой культуре изображение роботизированных систем, как правило, связано с двумя противоположными характеристиками – угрожающей и милой. При проектировании пользовательских устройств следует всеми возможными способами избегать угрожающего. 

Системный дизайн включает в себя всестороннее проектирование устройства [2]. При проектировании сложных устройств, таких как роботизированные системы – деятельность промышленного дизайнера должна касаться комплексных характеристик общего впечатления от устройства – общая форма, индикаторы на дисплее, голос, свет и иные датчики работоспособности системы. 

Социокультурное окружение, изобразительное искусство и массовая культура – неиссякаемый источник вдохновения для дизайнеров. Настороженность перед новыми технологиями, особенно обладающими человеческими характеристиками должна компенсироваться нейтральностью или подчеркнутой миловидностью устройств. 

Для того, чтобы избежать угрожающего образа стоит определить черты дизайна, которые делают его таким. Визуальная грубость, отсутствие визуального порядка, острые грани, красный свет – все эти характеристики связаны с негативным восприятием. Красный свет, визуально холодные материалы – отторгают человека [3]. Стоит обратить внимание на кинематограф, где специалисты решают обратную задачу. Так, в художественном фильме «Терминатор» робот показан как металлическая человекоподобная машина с красным датчиком [4].

Часто при проектировании подвижных роботов прибегают к образам, схожим с образами детской анимации. Так, одной из ключевых задач при создании дизайна робота-доставщика компании «Яндекс» было создание доброжелательного внешнего вида переднего дисплея [5].

Особенно остро стоит вопрос в области проектирования человекоподобных роботов. Дизайн устройства в этом случае должен избегать возникновения эффекта «зловещей долины» [6], вызванного излишним сходством с человеком. Именно этим путем пошла компания 1X [7], в 2025 году представившая домашнего робота-помощника. Функциональность и сложность устройства компенсируются визуальной простой робота. Для создания образа доброжелательного помощника, а не сложной вычислительной машины, была использована текстурная ткань, которая скрывает холодный металл в начинке робота. 

Ключевые характеристики, связанные с восприятием умных устройств пользователем определяются деятельностью промышленного дизайнера. Именно применение средств системного дизайна – учет множественных характеристик устройства, понимание среды и пользователей является средством к созданию доброжелательного образа роботизированных устройств.
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