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Жесткие рыночные условия функционирования предприятий машиностроения, машин и 
оборудования постоянно требуют обеспечения высокого технологического уровня 
производства, его обновления и поддержания в работоспособном состоянии. Современное 
техническое состояние парка станочного оборудования большинства предприятий требует 
ускоренного обновления и модернизации.  

Целью настоящего исследования является повышение эффективности процессов 
обеспечения работоспособности технологического оборудования предприятий машиностроения 
на основе выбора рациональных форм и методов организации технического сервиса. На выбор 
форм и методов организации технического сервиса влияет большое количество факторов. Но 
особо заслуживают внимания формы и методы, основанные на разделении технического 
сервиса машин и оборудования по степени технологической ремонтосложности.  

Можно выделить следующие формы и методы организации технического сервиса: 
1)собственными силами и средствами предприятий, 2)силами и средствами предприятий 
технического сервиса, 3)с участием сил и средств технического сервиса, 4)силами и средствами 
предприятий-изготовителей технологического оборудования, 5)с участием сил и средств 
предприятий-изготовителей технологического оборудования. Самой устойчивой формой 
организации технического сервиса является первая – собственными силами и средствами 
предприятий. Вторая и третья формы организации технического сервиса применяются 
практически во всех случаях организации техсервиса. Наиболее перспективными, по нашему 
мнению, являются четвертая и пятая формы, поскольку изначально в их основу положен 
фирменный метод технического сервиса.  

Таким образом, полученные результаты исследования форм и методов организации 
технического сервиса технологического оборудования позволяют в качестве основного 
направления инновационного развития технического сервиса – внедрение форм организации 
технического сервиса, основанных на фирменном методе технического сервиса отечественного 
технологического оборудования. 
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Рис. 1. 
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